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Oz

Bu ¢alisma, Tiirkiyede faaliyet gosteren 23 mevduat bankasinin son yirmi yilda etkinligi-
ni 6l¢meyi amaclamaktadir. 2002-2020 yillarini kapsayan ¢alismada 6ncelikle verimlilik
ol¢timiine yonelik farkli yaklasimlar ele alinmig ve Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
kullanilarak Tiirk bankacilik sektérii verimlilik agisindan degerlendirilmistir. Olgege gore
sabit getiri ve dlcege gore degisken getiri varsayimlari altinda bankalarin teknik etkinligi,
olgek etkinligi ve saf teknik etkinligi DEA modelleri ile tahmin edilmis ve Tiirk bankacilik
ve finans kurumlari son yirmi yil boyunca bu veriler dikkate alinarak sermaye yapisi ve
kamu-o6zel bankalar ayrimi da gozetilerek analiz edilmistir. Calisma Tiirkiye bankacilik
sektoriinde temel etkinsizlik kaynaginin 6l¢ek oldugu sonucuna ulagilirken kamu ile 6zel
ve yerli ile yabanci sermayeli bankalar arasi etkinlik farklarinin 6l¢ek nedeniyle kamu ban-
kalari lehine ve yonetsel etkinlik agisindan ise yabanci sermayeli bankalar lehine oldugu
bulgularina ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Veri Zarflama Analizi, Bankacilik
JEL Kodlari: C14, C67, G21

Efficiency in Turkish Banking Sector
Abstract

This study aimed to measure the efficiency of 23 deposit banks operating in Turkey in
the last twenty years. In the study covering the years 2002-2020, different approaches to
efficiency measurement were first discussed and the Turkish banking sector was evaluated
in terms of efficiency using the Data Envelopment Analysis (DEA) method. The technical
efficiency, scale efficiency and pure technical efficiency of banks were estimated with DEA
models under the assumption of constant returns to scale and variable returns to scale, and
Turkish banking and financial institutions were analyzed for the last twenty years, taking
into account the capital structure and the distinction between public and private banks.
While the study concluded that the main source of inefficiency in the Turkish banking
sector is scale, it was found that the efficiency differences between public and private and
domestic and foreign capital banks are in favor of public banks due to scale, and in favor of

foreign capital banks in terms of managerial efficiency.

1 Bumakale Dr. Serpil Yanik tarafindan Prof. Dr. Timur Han Giir danismanliginda Hacettepe Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yapilan doktora tez ¢caligmasindan tiretilmistir.
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1. Giri

Giintimiizde artan rekabet kosullariyla birlikte firmalarin performans 6l¢timlerinin
onemi giderek artmaktadir. Bankacilik ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin
performans 6l¢iimii de ayn1 derecede artmaktadir. Bu gergevede en yaygin kullanilan 6l-
¢iim yontemlerden biri kullanilan girdi ile ¢ikt1 oranina dayanan, genellikle belirli bir ¢ikt1
diizeyini elde etmek i¢in en az girdi kullanma veya diger bir ifadeyle, belirli bir girdi diize-
yinde en yiiksek ¢iktiy1 elde etme kabiliyetini 6l¢en yontemdir. Bu yolla elde edilen etkinlik
ve verimlilik, dolayisi ile performansa iligkin sonuglarin firmalar tarafindan gortilmesi ol-
dukga 6nem tagimakta, verimsiz ¢alisan ve dolaysi ile toplam etkinligi diistiren birimlerde
yapilacak iyilestirmelerin firma performanslarinda artislara yol agacag asikardur.

Bu ¢aligma verimlilik ve etkinlik 6l¢iimil amaciyla kullanilan yontemler igerisinde bel-
ki de en siklikla kullanilan Veri Zarflama Analiz (VZA) yontemini kullanarak Tiirk ban-
kacilik sektoriint degerlendirme amaci tasimaktadir. Veri Zarflama Analizi teknik olarak
aslinda dogrusal bir programlama teknigidir. Her ne kadar firmalar ile bankalar ayni dere-
cede tiretim ve rekabet kosullar: altinda ¢aligmasa da bankalarin verimliligi ve etkinliginin
olgiimiinde de bu teknik bir¢ok ¢alismada kullanilan uygun bir yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Calisma, bu ¢ercevede hazirlanmis ve Tiirkiyede 2001 yilinda patlak veren finansal kriz
sonrasi faaliyet gosteren mevduat bankalarini analiz dahil ederek yaklagik 20 yillik verilerle
etkinlik ve verimlilik analizleri yoluyla bankacilik sektoriinii analiz etmektedir. Benzer ¢a-
ligmalar: dikkate alan ve Tiirkiyede faaliyet gosteren bankalar: en yaygin olarak kullanilan
VZA teknigi ile analiz eden ¢aligma, bankalarin performanslarina iligkin sonuglari ortaya
koymaktadr.

Caligma dort ana kistmdan olugsmaktadir. Giris boliimiinde aragtirmanin amag ve 6ne-
mine dair bilgiler verilirken izleyen ikinci béliimde etkinlik ile ilgili ¢esitli kavramlar ele
alinarak verimlilik ve etkinlik tanimlari iizerinde durulmaktadir. Uciincii kisminda ise et-
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kinlik hesaplama yontemlerine deginilerek veri zarflama analizi (VZA) yontemi incelen-
mektedir. Dordiincti kisimda Tiirkiyede faaliyette bulunan 23 mevduat bankanin etkinligi
olgiilerek analize tabii tutulmakta sonu¢ bolimiimde ise bulgular 6zetlenerek Tiirkiyede
bankacilik sektoriine yonelik oneriler tartigilmaktadir.

2. Etkinlik, Verimlilik ve Yontem

Etkinlik kavrami genel bir bakis ile firmalarin is¢ilik, hammadde gibi girdileri amagla-
r1 dogrultusunda ne kadar etkin kullandigini gosteren bir kavramdir. Othman, E M. vd.
(2016) ve diger bir¢ok caligma, kullanilan girdilerin ¢iktiya doniistiiriilme siirecine iliskin
bir kavram olan etkinligi; zaman boyutu dikkate alinmadan mevcut teknoloji ile belirli
bir girdi bilesimini kullanarak en fazla giktinin elde edilmesine veya belirli bir ¢ikt1 bile-
siminin minimum girdi ile iiretilebilmesi olarak ifade etmektedir. Dolayisi ile etkinligin
ol¢timii firmanin diger firmalarla rekabet ortaminda durumunu degerlendirmesine ola-
nak saglarken mevcut girdilerle en yiiksek ¢iktinin nasil alinacag: veya tersinden diisiiniil-
digiinde belirli ¢cikt1 diizeyine en az girdi kullanimi ile nasil ulagilacagini ifade eden bir
hesaplama yéntemini ifade etmektedir. Aslinda etkinlik verimlilige neden olan temel 6zel-
liklerden biridir. Daha ag¢ik bir ifade ile etkinlik ile verimlilik arasinda kavramsal bir iligki
mevcuttur. Etkinlik, isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu potansiyelin kullanilan
bolimii arasindaki iliskiyi 6l¢gmektedir. Verimlilik ise kullanilan kaynaklarla elde edilen
¢ikt1 arasindaki iliskiyi yani kaynaklarin iiretim giiciine iliskin bir kavramdir. Sonug olarak
etkinlik verimlilige neden olmaktadir.

Etkinlik 6l¢timiinde yaygin olarak ti¢ farkli yontem kullanilmaktadir. Bunlardan ilki
“oran analizi’, ikincisi ise iiretim sinir1 yaklasimina dayali “parametrik yontemler” olarak
tanimlanabilir. Bunlarin disinda “parametrik olmayan yontemler” ti¢iincti temel 6l¢iim
yontemi olarak gruplanabilir.

Bu alandaki ¢alismalar incelendiginde kullanilan yontemin se¢iminde belirli bir se¢im
kuralt olmadig1 goze garpmaktadir. Caligmalarda genellikle bu yontemlerden birinin se-
¢ildigini, se¢imin nedeninin ise pek tartisilmadigini gézlemlemekteyiz. Buna karsin diger
ilging bir gozlem ayni veya benzer veri setlerinin kullanildig1 durumlarda dahi farkli analiz
yontemlerinin farkli sonuglar ortaya koymus oldugudur. Ancak biz yine de analizlerde kul-
lanilacak teknik se¢imi i¢in baz1 kriterlerin varligindan bahsedebiliriz. Uretim siirecinde
tek bir girdi veya tek bir ¢ikt1 olmas: durumunda girdi ve ¢iktinin birbirine oranlanmasina
dayanan oran analizi yaygin bi¢cimde kullanilan yontem olarak karsimiza ¢ikarken, tire-
tim siirecinde 6zellikle ¢ok sayida girdinin kullanildig1 veya ¢ikt1 elde edildigi durumlarda
aragtirmacilarin daha siklikla parametrik ve parametrik olmayan yontemlere basvurdugu
gozlenmektedir.

Parametrik yontemlere dayali analizlerde etkin sinirdan sapmalarin, etkinsizlik ve ras-
sal hata geklinde iki bilesene sahip oldugu varsayimi yapilmakta, bunlarin ayrigtirilmasi
ile “etkinsizlik” ol¢iilebilmektedir. Parametrik yontemlerin aksine parametrik olmayan
yontemlerde ise belirli bir fonksiyonel forma dayanilarak analiz yapilmaktadir. Parametrik
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olmayan yontemler, kisit altinda optimizasyona dayali dogrusal programlama kokenli tek-
nikler olup etkinlik sinirma olan uzakligi hesaplamaktadirlar. Parametrik yontemlerdeki
gibi tiretim fonksiyonuna iliskin davranigsal varsayimlara gerek olmadig: i¢in daha esnek
sayilabilecek parametrik olmayan yontemler bu agidan bazi avantajlara sahiptir. Konu ile
ilgili daha ayrintili agiklamalar Berger & Humphrey, 1997: 6, Gozii, 2003: 26, Bilisik, 2015:
289 & Sari, 2015: 7 ¢aligmalarinda yapilmistir.

Parametrik olmayan yontemlerden biri olan Veri Zarflama Analizi (VZA), en iyi goz-
lemler birlestirilerek bir etkin sinir olusturmaya ve diger durumlarin bu sinirdan uzaklik-
larina gore etkinliginin degerlendirilmesine dayanmaktadir. Dolayisi ile bu sinur iizerinde
kalan birimlerin etkinligi temsil ettigi, diger durumlarin ise goreli olarak uzakliklarina
gore daha diisiik etkinlikte oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yontem ayni zamanda belirli
bir endiistrideki firmalar arasinda veya bir firmanin birimleri arasinda goreli etkinligi 6l¢-
mek i¢in bir kiyaslama (benchmark) endeksinin olusturulmasina da olanak saglamaktadir.

Bunun yanisira parametrik olmayan yontemlerin birden ¢ok bagimli ve bagimsiz de-
gisken kullanabilme olanag: saglamasi ayrica 6nemli bir avantaj olarak 6ne gikmaktadir.
Etkin sinirdan sapan noktalar: etkinsiz olarak nitelendiren parametrik olmayan yontemler,
birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip olan {iretim stireglerini bir biitiin olarak degerlendire-
bilmektedir. Diger yandan VZA gibi yontemler farkli 6l¢ti birimlerine sahip olan tiretim
faktorlerini ortak bir paydada bulusturabilmek amaciyla gerek duyulan agirliklandirma
islemini ortadan kaldirarak énemli bir kolaylik saglamaktadir. Ancak, bununla beraber
bu yontemler rassal bir hata terimi icermedikleri i¢in, veri ve dl¢iim hatalar1 gibi hatalar:
modele aktarmakta, etkinlik sinirmin yanlis belirlenmesine yol agabilmektedirler. Dolayi-
siyla gerek kullanilan girdi veya ¢ikt: setinin {iretim stirecini iyi bir sekilde temsil etmesi,
gerekse de girdi ve ¢ikt1 veri setinin olas: hatalardan arindirilmas: 6l¢timiin tutarliligs igin
¢ok dnemlidir

2.1. Veri Zarflama Analizi

Ampirik ¢alismalarda parametrik olmayan etkinlik 6l¢tim yontemi olarak Veri Zarfla-
ma Analizi (VZA) ¢ok yaygin kullanilan bir yontemdir. Farrell (1957) ile gelistirilen VZA,
Karar Verici Birimler (KVB) olarak adlarilan bir dizi firmanin segilen girdi ve ¢iktilarini
analiz ederek goreli etkin iretim sinirin1 belirleyerek parametrik olmayan bir metodoloji-
nin ortaya ¢ikmasinda 6ncii olmustur. Jemric & Vujcic (2002: 174) Veri Zarflama Analizi-
nin goreli olarak etkin KVB’leri ve etkinlik sinir1 altinda kalan goreli olarak etkin olmayan
tniteleri belirleyerek analiz yaparken, birimleri tanimlamaya olanak sagladigini ileri siir-
mektedir. Matthews & Ismail (2006: 5-8) ise kullanilan bu yontemin hem zarflama sekline
hem de etkin olmayan KVB’lerin etkin sinira olan uzakliklarina gore farkli modeller kul-
lanilarak ¢alistirilmasini 6nermektedir. Bunun yanisira Charnes vd. (1978) (CCR) girdile-
rin bilesim orani sabit tutularak girdilerin oransal artirilmasinin ¢iktilar tizerinde oransal
artiga neden olacagini, yani 6lgege gore sabit getiri varsayimina dayali olarak kurulan bir
modeli kullanirken, Banker vd. (1984) (BCC) girdiler bilesim oran1 degistirilmeksizin be-
lirli bir oranda artirildiginda, ¢iktilarin daha az veya daha fazla oranda degisim gostere-
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cegi, yani Olcege gore degisen getiri varsayimina dayali olarak bir model kullanmiglardir.
Dolayzsi ile literatiirde veri zarflama sekline gore kurulacak iki ayr1 modelden sz etmek
miimkindiir.

CCR modelinde bir KVB’nin goreli etkinligi, agirliklandirilmis ¢ikt1 ve girdilerin ora-
n1 maksimize edilerek bir veya birden kii¢iik olacak sekilde hesaplanir. CCR modeli ile
tahmin edilen etkinlik skoru “teknik etkinlik” (Technical Efficiency, TE) olarak adlandiri-
lirken BCC modeli ile hesaplanan etkinlik degeri ise “saf teknik etkinlik” (Pure Technical
Efficiency, PTE) olarak adlandirilmaktadir. Her iki veri zarflama modelinin de temelini
olusturan teknik etkinlik, belirli bir iiretim fonksiyonunda, belirlenen girdi degiskenleri
ile tiretilebilecek maksimum ¢ikti miktarini gostermektedir. BCC ve CCR modelleri ile
tahmin edilen etkinlik skorlar: arasindaki fark ise 6l¢ek etkinliginden kaynaklanmaktadir
(Ruggiero, 1996: 555). Yannick, Hongzhong & Thierry (2016: 200). Teknik etkinlik iire-
tim biriminde kaynaklarin yonetimini degerlendirerek yonetsel etkinligi 6l¢mekte, 6lgek
etkinligini ise iiretim biriminde uygun dl¢ekte faaliyette bulunulup bulunulmadiginin gos-
tergesi olarak tanimlamaktadir.

Coelli vd. (2005) ise firmanin teknik etkinligi saf teknik etkinliginin ve 6lgek etkinligi-
nin bir fonksiyonu oldugunu, 6l¢ek etkinligini hesaplamak i¢in saf teknik etkinligi teknik
etkinlikten ayristirilmas: gerektigini vurgulamaktadir. TE ve SE skorlarinin ayristirilmasi-
na iliskin formiiller asagidaki gibi gosterilebilir:

TE,,=PTE,  x SE
SE=TE,, /PTE, .

Yukaridaki formiilde, TE ., teknik etkinligi, PTE, . saf teknik etkinligi ve SE dl¢ek et-
kinligini ifade etmektedir. BCC ve CCR modelleri sonucu elde edilen skorlarin her ikisi
de 1 degerine sahip ise KVB’ler teknik etkin olarak nitelendirilmektedir. Teknik etkin bi-
rimler ayn1 zamanda en etkin 6l¢ek buytikligiinde faaliyet gostermektedir. CCR skorunun
BCC skoruna oran1 ise KVB'nin 6lgek etkinligini gostermektedir. Olgek etkinligi de yine
teknik etkinlik gibi birden daha biiyiik degildir.

Etkin olmayan birimlerin “etkin iiretim siniri’na olan uzakliklarina gore ise, “girdi
odaklr” ve “cikt1 odakli” olmak tizere baslica iki tiir model s6z konusudur. “Girdi odakli” ve
“cikt1 odakll” VZA modelleri temelde birbirine ¢ok benzemekle birlikte girdi odakli VZA
modelleri belli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde tiretmek amaciyla kullanilacak mini-
mum girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini incelerken, ¢ikt1 odakli VZA modelleri belli
bir girdi bilesimi ile maksimum ne kadar ¢ikt1 bilesimine ulagilabilecegini incelemektedir
(Charnes, vd. 1981).

Geleneksel VZA modelleri etkin birimlerin etkinlik skorlarini hem girdi odakli hem de
¢iktr odakli modellerde 1 ile sinirlamaktadir. Ayrica hem girdi odakli hem de ¢ikt1 odakli
modellerde ayn1 KVB’ler etkin iken etkin olmayan birimlere ait skorlar her iki modelde de

51




Yanik, S. & Giir, T. H. (2023). Tiirk bankacilik sektoriinde etkinlik tahmini
Efil Journal of Economic Research, 6(4), 47-64.

farklilasmaktadir (Lovell & Rouse, 2003: 101).

VZA firmalarin etkinlik 6l¢timlerinde kullanilan en yaygin teknik olmasinin yani sira
bankacilik sektoril ile ilgili gesitli tilke uygulamalarinda da birgok arastirmact tarafindan
kullanilan en popiiler analiz yontemidir. Bunlar arasinda Evanoff & Israilevich (1991),
ABD bankacilik sektoriinii degerlendirmeye alirken, Anassopoulos & Giokas (2000), Yu-
nanistan, Debasish (2006), Kumar & Gulati (2008), Tandon vd., (2014), Dong vd. (2014),
Tamatam vd. (2019) ve Hameed vd. (2023) Hindistan bankacilik sekt6riinii, Favero & Papi
(1995) Italyan bankacilik sektériinii, Benli vd. (2013), Sahin vd. (2016) ve Fukuyama vd.
(2020) ise Tiirkiyede banka performanslarini ayni yontemle inceleyen ¢ok sayidaki ¢alis-
malar arasindadir. Ancak bu yontemin disinda diger yontemlerin de etkinlik ve verimlilik
analizlerinde kullanildigini1 unutmamak gerekir.

2.2. VZA Modellerinin Matematiksel ifadesi

VZAda benzer faaliyetlerde bulunan KVB’lerin goreli etkinligi, agirliklandirilmis ¢ikti-
larin agirliklandirilmig girdilere oranlanmasi sonucu elde edilir.

Etkinlik = Agirliklandirilmis ¢ikti/ Agirliklandirilms girdi

VZAda tim KVBler agirliklarini serbestce belirlemektedir. Ancak KVB’lerin objektif
davranmayarak kendilerini etkin yapacak agirliklar1 se¢melerini sinirlamak tizere prob-
leme iki kisit eklenmistir. Birinci kisita gére karar birimlerinin agirliklar1 dyle belirlen-
melidir ki bu agirliklar kullanilarak diger birimlerin etkinligi hesaplandiginda higbirinin
goreli etkinliginin 1i gegmemesi gerekir. Tkinci kisita gére ise higbir agirlik negatif olma-
malidir. Bu kisitlar sayesinde birimler aslinda ayn1 optimal agirlik setini tercih edecektir.
N adet KVB’nin goreli etkinliklerini 6l¢gmek i¢in VZA yontemi ile n adet “kesirli dogrusal
programlama” modeli kurularak ¢oziilecektir. Her model ise kuruldugu KVB i¢in 0 ile 1
arasinda bir etkinlik skoru ortaya ¢ikaracaktir. Diger taraftan, Akgébek vd. (2015:46-47)
her modelin ikizini (dual) olusturarak ¢6ziim yapildiginda etkin olmayan KVB’lerin hangi
KVB’lere gore etkinsiz olduklar: ve etkin olabilmek i¢in girdi ve ¢ikt1 seviyelerinde ne yap-
malar1 gerektiginin bulunmus olacagini ifade etmektedir.

CCR modeline gore, 6lcege gore sabit getiri varsayimi altinda her bir KVB i¢in goreli
etkinlik degeri, agirlikli ¢iktilarin agirlikh girdilere oraninin en yiiksek oldugu deger sek-
linde O ile 1 arasinda bir skor olarak elde edilir.

Calismada kullanilan girdi odakli yaklasgima dayalt CCR modelinin formu asagidaki
gibidir:
Amag fonksiyonu:

(Zf=1 Ur Yrk)

By =maxTom ox (M

Kisit denklemleri:
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(P urYe) /(B viXij) < 1 )
ur>e,, vize (3)

Esitsizlikler dogrusal programlama formuna gevrildiginde ise:

Amag fonksiyonu:

Ey = max($¥_; u,Yri) (4)
Kisit denklemleri:
CE1viXu) =1 (5)
(ZPear¥sy) = (4 vikiy) < 0 ©
ur>e, vi>e (7)

Ek: k. KVB'nin etkinlik skoru

ur : k. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik
vi: k. KVB tarafindan i. girdiye verilen agirlik
Yrk: k. KVB tarafindan iretilen r. ¢ikt,

Xik : k. KVB tarafindan kullanilan i. girdi
Yrj: j. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikt1

Xij: j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi,

€: Yeterince kii¢iik pozitif bir say1

i=1,..., m (girdi say1s1)

r=1, ..., p (¢ikt1 sayis1)

j= 1,...,n (KVB sayis1)

BCC modeli ise VRS varsayimina dayanmakta olup bu model kullanildiginda ayni za-
manda tiim KVB’ler bakimindan Ol¢ege gOre getiri tiirii de tespit edilebilmektedir. BCC
yOntemine VRS degiskeni “0” eklenerek ulasiimakta olup modelin ¢6ziimiine gOre “n0”
degiskeninin pozitif olmas: ilgili KVB'nin “6lgege gOre azalan getirili”, degiskenin negatif
olmasi birimin “6l¢ege gOre artan getirili” ve “0” olmas ise “6lgege gOre sabit getirili” oldu-
gunu gostermektedir (Budak, 2011: 100).

Girdi odakli BCC modeline iliskin amag fonksiyonu ve kisit denklemleri soyledir:
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Ek = max (ZITJ=1 uryrk—llo)

(R viX) (8)

Kisit denklemleri:
P w Y — o)/ (B, viXij) <1 )
ur>e, vixe, : serbest (10)

Model dogrusal programlama formunda soyle ifade edilebilir:

Amag fonksiyonu:

Ej = max(30_; wYri) — 1 (11)
Kisit denklemleri:
QiZyviXy) =1 (12)
(Ero1urYy) = (T4 viXy) = o < 0 (13)
ur>e, vi>e : serbest (14)

CCR modelinde getirilen KVB'nin Ol¢ek etkin olmasi kosulu ortadan kalkmakta olup
BCC modelleri ile VRS varsayimi altinda her bir KVB i¢in yalnizca saf teknik etkinlikler
Olciilmektedir. CCR modelinde bir KVB’nin etkin olabilmesi i¢in hem teknik etkin hem de
Olgek etkin olmas: gerekmekte iken BCC modeline g6re etkin olabilmesi igin teknik etkin
olmasi yeterli olmaktadir (Caglar, 2012: 64).

2.3. VZA Yonteminde Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

VZAda tiretim iliskisi i¢cin fonksiyonel bir varsayimda bulunulmasa da ayn1 KVB i¢in
farkli girdi-gikt: degiskenleri seti farkl etkinlik degerlerine yol agabilecegi i¢in iiretim sii-
reci ile nedensel olarak iligkili girdi ve ¢iktilarin tercih edilmesi gerekir.

Bankacilik sektériinde VZA ile etkinligin 6l¢tilmesinde en ¢ok tizerinde durulan ve
uzlagma saglanamayan konulardan biri girdi ve ¢iktilarin ne oldugu konusudur. VZA uy-
gulanirken bankacilik sisteminin girdi ve ¢iktilarinin belirlenmesinde farkli yaklasimlar
s6z konusudur. Bunlar arasinda en yayginlari iiretim ve aracilik yaklagimlaridir. Uretim
yaklasimi bankalari emek ve sermaye kullanarak mevduat ve kredi tireten hizmet saglayici-
lar1 olarak tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede, mevduatlar bankacilik hizmetlerinin bir pargas:
olarak kabul edildiginden ¢iktilar arasinda yer almaktadir. Bankalari, girdi olarak serma-
ye, isgiicii, sube, demirbag gibi varliklar1 kullanarak mevduat, kredi gibi hizmetler tireten
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birimler olarak kabul eden tiretim yaklasimi belirlenen ¢iktilarin 6l¢iilmesinde genellikle
parasal degerleri degil hesap adetlerini kullanmaktadir

Aracilik yaklasiminda ise mevduatlar diger bankacilik ¢iktilarini tiretmede kullanilan
bir girdi olarak nitelendirilir. Bu yaklagim bankalarin temel fonksiyonunun finansal is-
lemlerde tasarruf sahipleri ve 6diing alanlar arasinda aracilik oldugu varsayimina dayanur.
Mevduatlar: tasarruf sahiplerinden toplayan bankalar bu degerleri kredi ve yatirimlar gibi
triinleri saglamak i¢in kullanmaktadir.

Bir diger yaklasim olarak kar yaklagiminda ise bankalarin amaglari karin maksimize
edilmesi oldugu i¢in giderlerin azaltilmasi ve gelirlerin artirilmas: hedeflenmektedir. Do-
layisiyla, kar yaklagiminda kullanilan kaynaklarin maliyeti girdi, kazanilan gelirler de ¢ikt1
olarak tanimlanmaktadir. Farkli yaklasimlar ve uygulamalarin ayrintili agiklamalar: Go-
lany & Storbeck, (1999: 17), Atan, (2003: 78), Erdogan, (2011: 39) calismalarinda goriile-
bilir.

3. Turk Bankacilik Sektorinde Etkinlik Analizi

Bu bolimde 2002-2020 aras1 donem verileri kullanarak VZA yontemi ile Tiirkiyede
bankacilik sektori igin etkinlik analizi yapilacaktir. Birden fazla girdi ve ¢ikti ile uygula-
maya izin veriyor olmasi ve Onceden belirlenmis bir fonksiyonel form gerektirmeden {ire-
tim smurinin belirlenebilmesi nedeniyle bu ¢aligmada etkinlik analizi i¢cin VZA modelinin
uygulanmast tercih edilmigtir.

3.1. Veri Seti ve Yontem

Calismada bankalarin aracilik fonksiyonuna sahip olmasini esas alan aracilik yaklasi-
mi ile bankalarin amacinin kar maksimizasyonu olmasina dayanan kar yaklasiminin bazi
ozellikleri kullanilarak karma bir yaklagim ile 23 mevduat bankasi i¢in etkinlik skorlar1
hesaplanmustir.

Tablo 1: Caliymada Kullanilan Degiskenler

Girdi Cikt1

Mevduat Kredi ve Alacaklar
Faiz Giderleri Faiz Gelirleri

Faiz Dis1 Giderler Faiz Dis1 Gelirler

Caligmada girdi olarak, mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler (personel giderlerini
de igeren diger faaliyet giderleri); cikt1 olarak ise, kredi ve alacaklar, faiz gelirleri ve faiz dis1
gelirler (net ticret ve komisyonlar ile diger faaliyet gelirlerinin toplami) tanimlanmustir.
flgili donemde siirekli faaliyet gdsteren 23 mevduat bankasi analize dahil edilmis olup séz
konusu KVB sayisinin uygulamada en ¢ok kullanilan kriterlere de uygun oldugu tespit
edilmistir. Calismada bankalarin girdileri tizerinde daha ¢ok kontrolleri olabileceginden
hareketle, bankalarin belli bir ¢ikt1 seviyesine minimum girdi ile ulasmay1 amagladig: girdi
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odakli yaklagim esas alinmustir.

Calismada Tiirk bankacilik sektoriinde 2002-2020 yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet
gosteren 23 mevduat bankasina ait 19 yillik panel veri seti kullanilmistir. Benzer faaliyet
alaninda faaliyet gosteren homojen birimler ile 6l¢tim yapilmas: gerektiginden yatirim ve
kalkinma bankalar: analize dahil edilmemistir. VZA yontemi ile analize dahil olan banka-
lar Tablo 2de yer almaktadir:

Tablo 2: Sermaye Yapisina Gore Bankalar

Kamu Sermayeli Mevduat Ban- Ozel Sermayeli Mevdu- | Yabanci Sermayeli Mevduat
kalar1 at Bankalar: Bankalar1
T.C. Ziraat Bankasi Adabank Alternatif Bank
Tiirkiye Halk Bankasi Akbank Arap Tiirk Bankasi
Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. Anadolubank Bank Mellat
Sekerbank Citibank
Turkish Bank Denizbank
TEB Deutsche Bank
Tiirkiye Is Bankast Habib Bank Limited
Yapi ve Kredi Bankasi HSBC Bank
JP Morgan Chase Bank
QNB Finansbank
Societe Generale (SA)
Garanti Bankasi

Buna gore, 2012-2020 arasinda faaliyet gostermis olan 23 mevduat bankasinin verileri
kullanilmig? ve DEAP 2.1. paket programu ile bankalarin teknik etkinlik, saf teknik etkin-
lik ve olgek etkinligi skorlar1 hesaplanmustir. Burada teknik etkinlik i¢in 6lgege gore sabit
getiri varsayimina dayali CCR modeli, saf teknik etkinlik i¢in ise 6lgege gore degisen getiri
varsayimina dayali BCC modeli kullanilmistir.

Analizde kullanilan ve 2002-2020 yillarini kapsayan banka verileri TBB web sitesinde
yer alan istatistiki raporlardan elde edilmistir.

Calismada tanimlanan girdiler ve ¢iktilar arasindaki korelasyon asagidaki tabloda su-
nulmaktadir:

2 VZA igin negatif verilerin kullanimi uygun olmadigindan yalnizca 2005 yili igin bir bankanin negatif
olan faiz dis1 gelir degiskenine yonelik olarak, ilgili verilere negatif verinin mutlak degerine gére pozi-
tife dontistiirme islemi uygulanmistir.
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Tablo 3: Girdi ve Ciktilar Korelasyon Katsayilar1

Mevduat | Faiz_gid | Faizd_gid | Kredi_alacaklar | Faiz_gel | Faizd_ gel
Mevduat 1
Faiz_gid 0.949 1
Faizd_gid 0.886 0.841 1
Kredi_alacaklar | 0.990 0.944 0.890 1
Faiz_gel 0.980 0.983 0.887 0.975 1
Faizd_gel 0.859 0.821 0.850 0.856 0.868 1

Girdi ve ¢iktilar arasinda korelasyon katsayilar1 model i¢in s6z konusu degiskenlerin
uygun olup olmadigini gostermektedir. Tabloya gore girdi ve ¢iktilar arasinda yiiksek ko-
relasyon oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada ¢ikan yiiksek korelasyon katsa-
yilar1 etkinlik hesaplamalar1 agisindan secilmis olan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin uygun
oldugunu teyit etmektedir.

3.2. Aragstirma Bulgular ve Sonug¢

DEAP 2.1 paket programi uygulanarak yapilan VZAya gbre incelenen ddnemde banka
bazinda yillar itibariyle TE, PTE ve SE skorlari sirasiyla Tablo 4, 5 ve 6da gOsterilmektedir.

VZA ¢alisma sonuglar1 yorumlanirken elde edilen skorlarin bankalarin mutlak etkinlik
olgiitti olmadigi ve yalnizca incelenen KVB’ler bakimindan bankalarin goreli etkinliklerini
gosterdigi dikkate alinmalidir. Sonuglara gore bir bankanin etkin bulunmasi tanimlanan
girdi ve ciktilar ¢ergevesinde s6z konusu donemde analize dahil edilen diger bankalara
gore etkin oldugunu gostermektedir.
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Uygulanan VZA sonucunda bulunan etkinlik degerlerine iliskin tanimlayic istatistik
genel olarak ve sermaye gruplarina gore asagidaki gibidir:

Tablo 7: Etkinlik Skorlar1 igin Tanimlayici Istatistik

TE PTE SE

Ortalama 0.900 | Ortalama 0.968 Ortalama 0.929
Tiim

0.08185
bankalar | Standart Sapma Standart Sapma Standart Sapma
0.0065 0.1075

Kamu Ortalama 0.968 | Ortalama 0.992 Ortalama 0.981
banka-
lart Standart Sapma | 0.0769 | Standart Sapma | 0.0431 Standart Sapma | 0.0487
Ozel ser- | Ortalama 0.874 | Ortalama 0.946 Ortalama 0.924
mayeli
bankalar | Standart Sapma | 0.1352 | Standart Sapma | 0.0958 Standart Sapma | 0.1022
Yabanci | Ortalama 0.901 | Ortalama 0.978 Ortalama 0.919
ser-
mayeli Standart Sapma | 0.1436 | Standart Sapma | 0.0756 Standart Sapma | 0.1182
bankalar

Analize dahil edilen tiim bankalarin incelenen dénemde ortalama TE, PTE ve SE skor-
lar1 sirastyla 0,90; 0,97 ve 0,93’tiir.

Sermaye sahipligine gore banka gruplarinin etkinlik degerlerindeki farklar i¢in yapi-
lan Mann-Whitney test istatistigi ¢ikan farklarin anlamli olup olmadigini gostermektedir.
Wilcoxon rank sum test olarak da bilinen Mann-Whitney testi, iki bagimsiz grubun orta-
lamalar1 arasindaki farki test eden parametrik olmayan bir testtir. Tahmin edilen etkinlik
skorlarmin dagilimi bilinmedigi i¢in t testi yerine R programi araciligiyla Mann-Whitney
testi uygulanmigtir.

Tablo 8: Etkinlik Skorlar1 i¢in Mann-Whitney testi

TE PTE SE
Karsilastirilan Banka Gruplar:

p-value p-value p-value
Kamu bankalar1 vs. 6zel sermayeli bankalar | 6.448e-08 0.0002688 2.308e-07
Kamu bankalar1 vs. yabanci sermayeli ban-

3.046e-05 0.005788 1.697e-05
kalar
Ozel sermayeli bankalar vs. yabanci sermaye-

. 0.5517 0.0007003 0.4617

li bankalar
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Sonug

Analiz sonuglarina gore, genel olarak bankalarin temel etkinsizlik kaynag 6l¢ek etkin-
sizligi olarak goziikmektedir. Yillar itibariyle ortalama etkinlik skorlarina bakildiginda
teknik etkinligin ve 6l¢ek etkinliginin en diisiik oldugu yil 2008 iken en yiiksek oldugu
yil 2020 yilidir. Bu sonugta, 2008 kiiresel krizinin 6zellikle yabanci bankalarin tizerindeki
olumsuz etkilerinin ve Tiirkiyede son dénemde uygulanan parasal ve mali tedbirler ile hizli
kredi biytimesinin etkili oldugu distintilmektedir.

Sermaye sahipligine gére bakildiginda, kamu bankalari i¢cin TE, PTE ve SE degerleri-
nin 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin ve tiim bankalarin ortalama degerlerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore 6zel bankalar en diisiik TE ve PTE
skorlarina sahiptir. Ozel banka SE skorlar1 yabanci banka SE skorlarina gore bir miktar
daha yiiksek ¢ikmigtir.

Sermaye sahipligine gore banka gruplarinin etkinlik degerlerindeki farklar i¢in yapilan
Mann-Whitney testine gére kamu bankalarinin TE, PTE ve SE degerleri ile 6zel bankalarin
TE, PTE ve SE degerleri arasindaki fark anlamli ¢ikmustir. Yine kamu bankalar: yabanci
sermayeli bankalar ile karsilastirildiginda kamu sermayeli bankalar lehine olan farklar da
Mann-Whitney testine gore anlamli bulunmustur.

Ozel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalar karsilagtirildiginda ise Mann-Whitney
testine gore, 0zel ve yabanci sermayeli bankalarin TE ve SE degerleri arasindaki fark an-
lamli gtkmamustir. Ozel ve yabanci sermayeli bankalarin PTE degerleri icin ise aralarindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur3. Sonuglar itibariyle 6zel sermayeli bankala-
rin yonetsel etkinlikleri yabanci sermayeli bankalara gére anlaml 6lgiide diisiik goziik-
mektedir.

Kamu bankalar1 lehine olan etkinlik farkinin, kamu bankalarinin 6l¢ek etkinliklerinden
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Ayrica 2002 sonrast kamu bankalarina uygulanan
finansal ve operasyonel yeniden yapilandirmanin incelenen dénemde kamu bankalarinin

etkinliklerinin yiiksek ¢itkmasinda rol oynadig1 distiniilmektedir.
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